20%

REDUGCAO DO CUSTO
OPERACIONAL DE Tl (GARTNER)

30%

DE MELHORA NA SATISFAGCAO DO
USUARIO (FORRESTER)

50%

DE REDUCAO NO TEMPO MEDIO DE
RESPOSTA A INCIDENTES (IDC)

Saber mais sobre a
Consultoria PDTI

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (PDTI)

Este planejamento busca otimizar o uso da tecnologia para melhorar a
eficiéncia operacional, inovar processos e produtos, e garantir que a Tl suporte
as necessidades atuais e futuras da organizacao. O PDTI aborda areas como
infraestrutura, seguranca, governanca, desenvolvimento de software, e gestao
de dados, promovendo uma abordagem holistica para a transformacao digital.

DESTAQUES CRESCIMENTO

e Eficiéncia Operacional;

e Capacidade de Resposta as Mudancas;

e Melhoria na qualidade dos servigcos de
TI;

e Alinhamento com objetivos de negdcio;
e Inovacao e competitividade;
e Gestao de recursos e custos.

PONTOS DE ATENGCAO PONTOS DE INOVAGCAO

e Envolvimento dos stakeholders;
& e Gestao de mudancas;

* Monitoramento e Avaliagcao Continua.

e Inteligéncia Artificial e automacao;
e Computacao em Nuvem;
e Analise de Big Data.
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